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泌尿外科诊疗中心

成功完成一例腹腔镜下肾盂癌根治术

近日，北大医疗淄博医院泌尿外科诊疗

中心成功完成一例腹腔镜下肾盂癌根治术。
最近，73岁的王大爷反复出现无痛性全

程肉眼血尿，多次治疗未果，家人听闻北大
医疗淄博医院泌尿外科诊疗中心聂清生主任

医术精湛，便带着老人慕名找到聂主任。经

过聂主任的初步检查，考虑患者是左侧肾盂
占位，怀疑左肾盂恶性肿瘤。经与家属沟

通，患者当天就住进了病房。

因患者73岁高龄，既往有糖尿病、高血
压病史，并伴有肾功能不全，增加了手术难

度及围手术期风险。聂主任立即组织泌尿外
科诊疗中心专家团队进行讨论，制定了完善

的手术方案，在与家属充分沟通后，家属同

意手术治疗。经过完善的术前准备，聂主任
为其实施了腹腔镜下肾盂癌根治术，患者术

中生命体征平稳，无任何不适症状，仅用时

1 . 5小时，顺利完成了手术。经过精心的治

疗，王大爷术后肾功能逐渐恢复，病情逐渐

好转，不久便康复出院。 徐海龙

心内科组织病友联谊会

1月21日，心内科组织慢病管理年会，50

余名患者参加。心内科主任赵现成及副主任
张静宇现场为大家讲解了《冠心病的危

害》，并介绍了心内科的特色治疗技术，对

大家提出的问题进行耐心解答和细致指导，
普及了冠心病防治知识。同时，在气氛热烈

的现场问答环节后，为本届的“健康之星”
颁发荣誉证书。

衣雪琪

神经内科组织脑健康医患联谊会

1月19日，神经内科组织以"战胜卒中，
再立人生"为主题的脑健康医患联谊会。神经

内科副主任钟涛介绍了神经内科特色技术，

汇报了神经内科2020年工作成果；神经内科
护士长盛淑现场为病友们教授快速判断脑卒

中的“120识别法”；副主任医生田秀芳、主

治医师张楷从预防、治疗、康复等各个方面
讲解了脑卒中的防治知识。病友们启动积极

学习模式，有的认真注视着幻灯片，有的不
时跟着点点头，有的努力拍照。互动环节，

大家踊跃提问，现场气氛非常活跃。孙亚红

呼吸内科开展健康讲座

近日，呼吸内科组织开展健康讲座。此
次讲座以"慢阻肺的自我管理"为主题。呼吸

内科住院医师刘传伟从“什么是慢阻肺”、"

慢阻肺急性加重期的处理"、"慢阻肺该如何
自我管理"三个方面讲解了慢阻肺的病因、治

疗和管理。通过这次健康讲座，让患者及家
属对慢阻肺有了更充分全面的认识，更好地

应对慢阻肺。 孟曙光

透析室的温馨时刻

60年来最冷的冬天里，透析室里却是温
暖如春。元旦这一天，全体医护人员为当天

的透析患者准备了元旦的礼物“糖福袋”，
顿时欢声笑语充斥在透析室每个角落。

陈奶奶是一位透析7年的老患者了，前不

久又经历了一场大手术。她生日这天，我们
在透析群里发红包，为老人过生日，大家纷

纷送祝福，老人感动的热泪盈眶。

王梓园

科 室 动 态

1月20日，北大医疗淄博医院组织召开2020年度27项

重点项目完成情况总结汇报会。院领导班子、职能科长

30余人参加了会议。
会上，分管领导分别就自己所负责项目的目标完成

情况进行了汇报总结，重点分析了工作中遇到的难题瓶
颈、破解难题采取的措施，并就下一步重点工作的思路

与打算进行了阐释。

曲院长指出，2020年，医院结合自身实际、找准发
展定位，提出了“1119”工作思路，同时按照工作项目

化管理要求，梳理出27个重点工作项目作为确保全年预
算目标任务完成、实现“在新楼启用、房屋设施极大改善

的情况下，尽快做大量、做大规模，用足用充分物理空间”

目标的有力保障。2020年，北大医疗淄博医院经历了新冠
肺炎疫情、外部市场竞争等诸多困难和挑战，采用工作

项目化、项目责任化、措施清单化的管理手段，27项重

点项目工作较好完成，有力促动了医院发展。
他要求，要在巩固2020年取得成果的基础上，进一

步运用项目化管理手段，做好2021年工作。一是将项目
化管理作为提高执行力、强化措施落实的重要抓手，创

新工作项目化管理手段，强化项目过程督办促进项目落

地，进行项目效果实效性评估，为下一步工作开展奠定
基础。二是保持清醒头脑，深刻认识到医院目前的发展

阶段、发展规模，把准医院发展方向、战略定位，做好

2021年医院发展布局。三是充分发挥钉钉子精神抓好工
作落实，积极向管理能力、业务发展、学科建设、人才

培养、新技术等方面开展好的医院进行对标，深刻检讨
反思自身不足，科学制策、精准施策，实现2021年各项

工作深度化、宽度化、高度化发展。四是要主动学习、

善于思考、勇于实践、乐于悟道，提升适应时代发展、
市场竞争的运营管理、市场营销、绩效管理、财务管

理、信息管理能力，打出综合发展的“组合拳”，破解

不能满足医院精细化运营管理的难题。
曲院长强调，要以此次重点项目总结汇报会为新的

起点，建立问题导向、目标导向、结果导向的思维，杜
绝小富即满、小富即安思想，认真总结好2020年工作，

梳理出问题不足，在巩固取得工作成果的基础上，为

2021年理清工作思路、谋划工作布局，奠定扎实的基
础。 卜晓丹

理清思路 开篇布局
——— 医院召开2020年重点项目完成情况总结汇报会

1月22日，北大医疗淄博医院隆重举行7Ｓ
管理暨流程优化总结表彰会。院领导班子、科

主任、护士长以上近百人参加会议。

曲勇院长致辞。他指出，7S管理和流程优
化工作既是医院2020年的两项重点工作，也是

医院为提升管理水平，改善患者就医体验所采
取的重要举措。两项工作开展以来，全院员工

积极响应，上下齐动，不仅取得了可喜的成

绩，还展现了北大医疗淄博医院人的精气神和
勇于攻坚克难的战斗力。工作取得了可喜的成

绩，但还存在着薄弱环节。曲院长提出了三点

希望和要求：一是认识再提高，增强参与两项
工作的自觉性。全院各科室和全院员工要通过

此次会议的召开，从中得到教育和启发，进一
步加深和提高对7S管理、流程优化工作重要性

和必要性的认识，通过先进和典型的示范作

用，启发思想、引领行动，在践行7S管理和流
程优化工作中展现作为，体现价值。二是标准

再提升，强化执行和落实。相关主管部门要在

认真做好工作总结、梳理和提炼的基础上，将
好经验和典型做法加以固化，形成下一步工作

的新标准和新要求，做好工作推广，加强工作

指导和督导，不断推动7S管理和流程优化工作

高标准深入开展。三是工作要持久，要建立长

效机制。总结表彰不是意味着两项工作的结束

和大功告成，而应该看做是对前一阶段工作的

总结，新阶段工作的重启。7S管理和流程优化
工作路还很长，下一步的任务会非常艰巨，工

作只有起点没有终点，全院干部员工要保持战

略定力，坚定必胜信念，建立和不断完善推动
工作开展的长效机制，在持续改进、持之以恒

中，把7S管理和流程优化工作推向更高水平。
副院长张世杰主持会议。护理部主任刘晓

棉以《推行7S管理，提升医院服务品质》为

题，从七个方面对推行7S管理进行了全面总
结，并对2021年推进7S管理工作提出了下一步

的工作打算。服务管理部主任黄蕾以《“服务

提升·我在行动”流程优化工作总结》为题，
将流程优化工作所带来的改善成果进行了展

示。财务总监张勇宣读了《关于表彰7S管理先
进集体和患者就医体验提升项目的通报》。

院长曲勇为7S管理先进集体颁奖。党委书

记郭宗新为流程优化精品服务项目颁奖。副院
长李其海为流程优化优秀服务项目颁奖。部分

优秀科室分别对各自科室的7S管理经验进行了

详细介绍。部分优秀科室对各自科室的流程优
化成果进行了详细介绍。

赵志楠

北大医疗淄博医院举行７Ｓ管理暨流程优化总结表彰会

1月20日，组织召开2020年度27项重点项目完成情况总结汇报

会。
1月22日，举行7Ｓ管理暨流程优化总结表彰会。

1月28日，举行2020年度总结表彰大会。

1月29日，组织前列腺公益筛查暨泌尿外科诊疗中心学术沙龙
讲座。

1月，胸痛中心、卒中中心分别通过省级胸痛中心、省卒中中
心认证。

1月，肿瘤血液科荣获“山东省癌症规范化诊疗病房”称号。

1月，荣获山东省“2020年度优质服务单位”称号。

1 月 8
日，菏泽医

学专科学校
院领导一行

到北大医疗

淄博医院进
行 教 学 调

研。医院业

务院长李其
海 、 科 教

科、超声科

等相关人员
陪同。

刘立军

一 月 医 院 要 闻 回 顾


